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HOY SE RESOLVIO LO QUE S!cUE

VISTOS

La Ley N° 19913, que Crea la Unidad de Andlisis Financiero y modifica
diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos; la Ley N°
20.818, que Perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccidn, control,
investigacién y juzgamiento del delito de lavado de activos; la Ley N° 18.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado;
los Oficios Circulares N° 20, de 2015y N° 14, de 2016, del Ministro de Hacienda;y
la Resolucidon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

a) Que, con fecha 18 de diciembre de 2003, se publicé en el
Diario Oficial la Ley N° 19.913, que cred la Unidad de Andalisis
Financiero (UAF) y modificé diversas disposiciones en materia
de lavado y blanqueo de activos.

b) Que, con fecha 18 de febrero de 2015, fue publicada en el
Diario Oficial la Ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos
de prevencion, deteccidn, control, investigacion y juzgamiento
del delito de lavado de activos. Dicha norma legal introdujo
diversas modificaciones a la Ley N° 19.913, siendo una de las
mds relevantes la incorporacién a su articulo 3° del siguiente
nuevo inciso sexto: "Las superintendencias y los demds servicios
y érganos puUblicos sefialados en el inciso segundo del articulo
1° de la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, estardn obligados a
informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el
ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio de lo anterior, estas
entidades no estardn sujetas a las obligaciones contenidas en
el inciso cuarto de este articulo y a lo dispuesto en el articulo
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d)

5° de esta ley, asi como tampoco a las sanciones y al
procedimiento establecido en el Titulo Il de la presente ley".

Que, mediante Oficio Circular N° 20, de 15 de mayo de 2015,
del Ministro de Hacienda, a rafz de la entrada en vigencia del
nuevo inciso sexto de la Ley N° 19.913, se impartieron
orientaciones generales para la implementacién en el Sector
Pdblico de wun sistema preventivo contra los delitos
funcionarios, el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo, complementadas por una Guia de
Recomendaciones. Algunas de esas orientaciones se referian a
la designacién de un funcionario responsable de relacionarse
con la Unidad de Andlisis Financiera, en adelante también
"UAF" a la inscripcion de dichas instituciones en el Registro
especialmente creado por la UAF para efectuar el reporte de
eventuales operaciones sospechosas que se adviertan: a la
modalidad de envio de los reportes antes indicados, y a la
reserva y confidencialidad del envio del reporte de operacidén
sospechosa.

Que, por Oficio Circular N° 14, de 21 de junio de 201 6. del
Ministro de Hacienda, se remitié a las entidades del Sector
PUblico, una propuesta de Modelo para la formulacion e
implementacién de un sistema de prevencidén de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios,
en una version base, trabajada entre representantes de la UAF
y del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, para
gque se tenga como wun documento preliminar al que
corresponde incorporar las particularidades de tamafo y
caracteristicas propias de cada organismo, para avanzar en
un Modelo que se vaya perfeccionando en el tiempo.

Que, la propuesta de modelo antes sefalado, define al Sistema
de Prevencién de Delitos Funcionarios, Lavado de Activos y
Financiamiento del terrorismo como un conjunto de politicas y
procedimientos establecidos para prevenir dichos ilicitos en los
servicios de la Administracién del Estado.

Que, tanto la Guia de Recomendaciones que adjuntd el Oficio
Circular N° 20, de 2015, como la propuesta de Modelo para la
formulacién e implementacién de un Sistema de Prevencién
contra los delitos funcionarios, el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, que adjunté el Oficio Circular N°
14, de 2016, establecieron la obligacién de incorporar en un
Manual los componentes de este Sistema. Dicho documento
debe ser aprobado por la mds alta autoridad de la
organizacién, estar difundido y encontrarse al alcance de
todos los funcionarios, personal, usuarios, beneficiarios vy
terceros interesados de la entidad.



RESUELVO

1. APRUEBASE el Manual de Prevencién de Delitos Funcionarios,
Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y sus SEREMI, cuyo texto integro
y fiel es el siguiente:

"MANUAL DE PREVENCION DE DELITOS FUNCIONARIOS, LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO PARA LA SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y SUS SEREMI”

INTRODUCCION.

El objetivo del presente Manual de Procedimientos es establecer un
mecanismo de prevencion y deteccion de los delitos funcionarios, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, en adelante DF/LA/FT, definiendo
actividades que permitan prevenir y controlar situaciones que pudieran
facilitar la realizacién de operaciones ilicitas, que propicien el combate a las
malas practicas y el uso indebido de los recursos fiscales; mecanismo gue se
implementard a fravés de un sistema interno de prevencidon que dificulte la
comision de estos delitos.

Este manual serd de aplicacién obligatoria en la Subsecretaria de V. yU.y
todas las Secretarias Regionales Ministeriales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, en adelante MINVU, del pais.

POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS.

Las autoridades, funcionarios y personal del MINVU presentardn  un
comportamiento recto, estricto y diligente en el cumplimiento de Ias normas
sobre prevencion de delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, evitando cualquier conducta ilicita o indebida que involucre
la administracion, personal, o a entidades pUblicas o privadas con las gue se
relacione en el ejercicio de sus funciones, y especialmente la realizacién a
cualquier ftitulo, de actividades que se relacionen con los delitos
mencionados.

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.

" Este Manual tiene como finalidad promover estdndares de comportamiento
~ asociados al cumplimiento de la Ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis

Financiero, en lo sucesivo UAF, y modifica diversas disposiciones en materia de
lavado y blanqueo de activos, para cuyo fin se establece en la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo un procedimiento asi como instancias de resolucion



que permitan a sus funcionarios candlizar aquellas informaciones que
pudieran relacionarse con conductas consideradas como sospechosas de
DF/LA/FT, y a la autoridad adoptar medidas oportunas, todo ello segin lo
prescrito por la ley.

Este procedimiento buscard fundamentalmente:

a) Cautelar el activo mds importante que tiene la funcidén publica: la
transparencia y probidad de sus actuaciones, toda vez que la
desvalorizacion de estos principios frae  aparejada  nefastas
consecuencias para la sociedad y el Estado.

b) Entregar lineamientos para combatir la corrupcién, y prevenir la comisiéon
de delitos tales como los delitos funcionarios, el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y malversacion de caudales pUblicos.

c) Reforzar el compromiso de colaboracién entre los organismos publicos.

d) Dar a conocer el rol gravitante del Servicio PUblico en el andlisis de
eventuales operaciones sospechosas que se detecten el en ejercicio de
su actividad y en la generacién de reportes y su envio a la UAF.

IV.  MARCO JURIDICO APLICABLE.

La normativa por la que se rige este procedimiento es la siguiente:

v Ley N° 19913, de 2003, que Crea la Unidad de Andlisis Financiero y
modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blangueo de
activos.

v Ley N°18.314, que Determina conductas terroristas vy fija su penalidad.

v Ley N° 20.818 que Perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccidn,
control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos.

v DF.L N° 29, de 2004, que Fija el texto refundido coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.834, Sobre Estatuto Administrativo.

v Oficio Circular N°20 del 15.05.2015 del Ministerio de Hacienda, que da
orientaciones generales para el Sector PUblico en relacidn al inciso sexto
del articulo 3° de la Ley N°19.913, y especificamente instruye respecto de
la necesidad de proponer y estructurar un sistema institucional de
prevencién de delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento

del terrorismo, incorporando controles efectivos de prevencion. Este oficio

%‘“““k‘fic‘damg? se emitid con ocasién de las modificaciones infroducidas por la Ley N°

2T~ & 20.818 a la Ley 19.913, que permitieron perfeccionar los mecanismos de
------- - prevencién, deteccidn, control, investigacion, y juzgamiento del delitos de
lavado de activos, y que incorpord en el articulo 3°, un nuevo inciso sexto,

Wit~ Que obliga a las superintendencias y demds servicios y érganos publicos

v;\\ sefialados en el inciso segundo del articulo 1° de la Ley N° 18.575,

:Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

" Estado, a informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el

./ ejercicio de sus funciones, o que convierte a la Subsecretaria de Vivienda
y a las SEREMI MINVU en un sujeto obligado a reportar a la UAF sobre
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operaciones sospechosas de lavado de activos, delitos funcionarios
financiamiento del terrorismo.

v" Oficio Circular N° 14, de 21 de junio de 2016, del Ministro de Hacienda,
que remiti¢ a las entidades del Sector PUblico una propuesta de modelo
para la formulacién e implementacion de un sistema de prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios,
en una versién base, frabajada entre representantes de la UAF y del
Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

V. GLOSARIO.

A continuacion, se indican algunos conceptos que se utilizardn en el presente
Manual.

v" Delito base o precedente: Son aquellos en que se originan los recursos
licitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. Se encuentran
descritos en el articulo 27 de la Ley 19.913, que crea la UAF. Entre otros, se
incluye al narcoftrdfico, el financiamiento del terrorismo, el tréfico de
armas, la malversacion de caudales publicos, el cohecho, el trafico de
influencias, el uso de informacién privilegiada, la trata de personas, la
asociacion licita, la produccién de material pornogrdfico utilizando
menores de 18 anos. El listado detallado de los delitos precedentes de
lavado de activos, se encuentra disponible en la pagina web de la UAF
www.uaf.cl

Corresponde destacar que a las instituciones publicas no les corresponde
detectar y pesquisar ningun tipo de delito. Su deber se traduce en
reportar las operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus
funciones.

v' Delito funcionario: En adelante DF, son todas aqguellas conductas ilicitas
cometidas por funcionarios pUblicos en el desempefio de sus funciones, o
aquellas que afectan el patrimonio del Fisco en sentido amplio. Estos
delitos, tipificados principalmente en el Cddigo Penal, pueden ser
cometidos activa o pasivamente por funcionarios publicos, definidos
como fodo aquel gue desempefie un cargo o funcién publica.

v" Cohecho: La conducta activa o pasiva de un funcionario publico
destinada a recibir una retribucién no debida en el ejercicio de su cargo,
asi como la conducta activa o pasiva de un particular destinada a dar a
un funcionario publico una retribucidon no debida en el ejercicio del cargo
de éste.

v" Financiamiento del terrorismo: En adelante FT, es cualquier forma de
accion econémica, ayuda o mediacién que proporcione apoyo
financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas, La Ley N°
18.314, que Determina conductas terroristas y fija su penalidad, en su
articulo 8° se refiere al delito de financiamiento del terrorismo, sefalando
gue: “el que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite,
recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comisién de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2°,
serd castigado con la pena de presidio menor en su grado medio o
presidio mayor en su grado minimo”.




v" Funcionario pUblico: Es toda persona que ocupa un cargo publico y que
redliza una funcién dentro de la Administracidén del Estado. Para estos
efectos, debe considerarse como tal a todo quien desempefie una
funcidn publica, sin importar la institucién, la jerarquia del érgano en que
se ejerza dicha funcién publica o la forma en que se haya asumido el
cargo.

v Funcionario responsable: En adelante también FR, es el funcionario
encargado de un sistema interno que prevenga la comision de los delitos
sefiadlados, que interactia con la UAF, y debe reportar a ésta las
eventuales operaciones sospechosas que se adviertan en la respectiva
institucion.

v' lLavado de activo: En adelante LA, es un proceso mediante el cual una
persona u organizaciones criminales buscan dar apariencia de legalidad
a los recursos generados en sus actividades ilicitas, buscando introducirlos
en la economia a través de actividades licitas.

v Unidad de Andlisis Financiero: En adelante también UAF, es un servicio
puUblico descentralizados que se relaciona con el Presidente de la
Republica por medio del Ministro de Hacienda, y que tiene como misidn
prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero, y de ofros sectores
de la actividad econdmica chilena, para la comisién de los delitos de
lavado de activos (LA} y financiamiento del terrorismo (FT), realizando
inteligencia financiera, emitiendo normativa, fiscalizando su cumplimiento,
y difundiendo informacién de cardcter piblica, con el fin de proteger al
pais y a su economia de las distorsiones que generan ambos delitos.

v" Operaciones sospechosas: En adelante OP, es todo acto, operacién o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad
de que se frate, resulte inusual o carente de justificacidon econdmica o
juridica aparente, que se realice en forma aislada o reiterada, o pudiera
constituir algunas de las conductas contempladas en el articulo 8° de Ia
Ley N°18.314, que determina conductas terroristas y fija su penalidad, o
sed readlizada por una persona natural o juridica que figure en los listados
de alguna resolucidn del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

v Reporte de operaciones sospechosas: En adelante también ROS, es un
informe que da cuenta de una situacién que eventualmente podria
catalogarse de iregular, y permite a la UAF dar inicio a una investigacion
preventiva, para determinar la existencia de los delitos a que se refiere la
Ley N° 19.913.

v Senales de Alerta: Corresponden a indicadores, indicios, condiciones,
comportamientos o sintomas de ciertas operaciones o personas, que
podrian potencialmente permitir detectar la presencia de una operacién
sospechosa de DF, LA, y/o FT.

ROLES Y RESPONSABILIDADES.

1. Jefe de Servicio.

Tiene tal calidad el Subsecretario de V. y U., y el Secretario Regional
Ministerial, en relacién a su Secretaria Regional Ministerial, quien serd
responsable de lo siguiente:




Designar un funcionario responsable, a cargo de implementar las
exigencias contenidas en la Ley N° 19.913, la Circular N°20/2015 del
MINHAC, y demds instrumentos que se dicten al efecto.

Ejercer un papel activo con el fin de garantizar el cumplimiento de las
exigencias contenidas en el Manual de Prevencidn de Delitos.

Poner a disposicidon del funcionario responsable y del Comité de
Prevencion de LA/DF/FT los recursos necesarios para que realicen
adecuadamente sus funciones. Estos recursos se traducirdn en
:Recursos humanos (equipo multidisciplinario), materiales, tecnolégicos
y financieros.

Garantizar que los informantes no sufran represalias ni discriminacién
alguna por fransmitir de buena fe operaciones potencialmente
sospechosas.

. Funcionario responsable institucional:

Este funcionario serd el enlace con la UAF, y serd responsable de:

v

Disefar, implementar y actualizar los procedimientos, directrices y
lineamientos, para la operacion efectiva de un sistema de prevencion
del lavado de activo, delitos funcionarios y financiamiento del
terrorismo, entre otros.

Liderar investigaciones cuando exista una comunicacién de
operaciones sospechosas que lo ameriten, analizando la informacidén
potencialmente sospechosa y reuniendo los antecedentes necesarios
para establecer si se fipifica como tal. Esta funcidn serd realizada en
conjunto con el Comité de Prevencion.

Gestionar el reporte a la UAF de cualquier operaciéon sospechosa
identificada en sus evaluaciones, o denunciada por un funcionario
publico dentro de la institucién.

Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los involucrados
y de todos los antecedentes que tenga a la vista en el marco de un
andlisis de la operacién sospechosa.

Proponer, en conjunto con el Comité de Prevencion, programas de
capacitacion y control.

Velar porque los funcionarios conozcan y cumplan los protocolos,
procedimientos y lineamientos establecidos para la prevenciéon de
LA/DF/FT, asi como las obligaciones y sanciones que emanan del
funcionamiento del sistema, esto a través de difusidn de esta
informacion y las correspondientes capacitaciones.

Mantener una lista actualizada de actividades que puedan representar
riesgo de comision de los delitos de LA/DF/FT en la institucion.

Reportar al Jefe de Servicio las operaciones sospechosas detectadas.



v

Proponer auditorias especificas para la verificacion del cumplimiento
del sistema interno de prevencidon de delitos, determinado su objetivo y
alcance, solicitando a la unidad auditora la formulacion de
recomendaciones que permitan su mejoramiento.

El responsable institucional deberd& cumplir con los siguientes requisitos:

AN

Tener nivel directivo.

Poseer titulo profesional o técnico.

Contar con experiencia en el sector publico.

Tener conocimientos generales en una o mds de las siguientes dreas:
juridica,  administracion,  economia,  auditoria,  contabilidad,
presupuesto publico, manejo de datos, evaluaciones de riesgo, y
deseable conocimiento en aquelias materias relativas a prevencién de
delito de LA/DF/FT.

Conocimiento de las dreas del negocio, y de la normativa sobre
prevencion de delitos.

Capacidad para tomar decisiones conforme a la estructura y
organizacion de la institucion.

Proactividad para generar acciones que aminoren el riesgo de la
ocurrencia de DF/LA/PT.

Autonomia en el gjercicio de esta funcion.

3. Comité de Prevencién de LA/DF/FT

El Subsecretario, mediante resolucién, nombrard un Comité de Prevencidn
de LA/DF/FT, que estard compuesto por:

\
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Jefe de Servicio o quien, este designe al efecto, quien serd el nexo con
el Jefe de Servicio.

Jefa Divisidon Juridica

Jefe de la Division de Finanzas

Funcionario responsable institucional

Auditor Ministerial

Contralora Interna Ministerial, o quien esta designe

Las funciones de este Comité serdn:

Andlizar y estudiar las acciones y/o operaciones comunicadas al
funcionario responsable, asi como los antecedentes que el mismo
indague, con la finalidad de andalizar la pertinencia de emitir el Reporte
de Operaciones Sospechosas, a la Unidad de Andilisis Financiero.

Junto con el Funcionario responsabile institucional debe:

Hacer un levantamiento de las actividades y procesos de Ia
Subsecretaria y SEREMI, que puedan representar riesgo de comision de
DF/LA/PT.

Velar porque el personal, cualguiera sea su modalidad de
contratacion, conozcan y cumplan los protocolos, politicas,
procedimientos y lineamientos establecidos para la prevencién de
DF/LA/PT, como también que estén informados de las obligaciones y
sanciones que emanan del cumplimiento del sistema.

Disefiar, implementar y actuadlizar las politicas, procedimientos y
lineamientos para la operacion efectiva de un sistema de prevencion



de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del
terrorismo.

- Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los involucrados
y de los respectivos antecedentes.

Este Comité sesionard en forma mensual y/o a instancia del funcionario
responsable, cuando se frate de andlizar y evaluar la pertinencia de
efectuar un ROS.

4. Auditor Interno.

Funcionario a cargo de labores de control, que serd responsable de:

v' Velar por el cumplimiento de la Ley N° 19.913 y la Circular N°20 del
15.05.2015 del MINHAC, que entrega orientaciones generales para el
sector publico en relacién a la prevencidn de DF/LA/PT.

v Informar semestralmente de este cumplimiento al Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno (CAIGG), entidad que a su vez remitird un
informe consolidado al MINHAC.

v' Redlizar las auditorias programadas en esta materia, previo acuerdo
con el funcionario responsable y el Comité de Prevencidn.

VIl. PROCEDIMIENTOS PARA LA PREVENCION DE DELITOS.

Este Manual contempla dos metodologias para la prevencién y deteccidon de
LA/DF/FT, los que se dan a conocer a continuacion:

A. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y CONTROL DE AREAS DE
RIESGO:

El funcionario responsable en conjunto con el Comité de Prevencion
deberd proponer al Subsecretario las acciones tendientes a prevenir o
detectar posibles situaciones de riesgo de comisidon de DF, LA, PT, las que
se indican a continuacién:

1. Identificacion de las dreas que son susceptibles a la ocurrencia de
hechos asociados a LA/DF/FT.

2. Identificaciéon de riesgos a los que se ve enfrentada la institucidn,
evaluando los mismos en funcién de su criticidad, ocurrencia e
L.~ impacto, y que dice relacién con la definicién e implementacién de
<., contfroles claves y segregacion de funciones. Asi, se identifican dos
| grandes escenarios de riesgos:

’ x:»/ v Riesgos operacionales asociados a actividades realizadas con
M v‘:?"‘* terceros ajenos a la institucién: Son riesgos que estdn asociados en
‘ razédn de la naturaleza misma de la institucién o a las caracteristicas
propias de las funciones que realizan sus funcionarios y que -
eventualmente- ofrecen brechas que pueden ser utilizadas por
terceros para lavar activos o cometer otfros delitos. Por lo cual se
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deben identificar las funciones y procedimientos que presentan
una mayor exposicion al riesgo.

v Riesgos de actividades asociadas a delitos funcionarios: Las
instituciones  puUblicas poseen riesgos  inherentes ligados a
conductas que eventualmente podrian dar lugar a delitos
funcionarios, pudiendo presentarse conductas de complicidad u
omision de control, frente a operaciones o personas que intentan
usar la entidad y sus facultades legales en beneficio propio.

Los riesgos mencionados deben ser el foco primario de la evaluacion
de riesgos de la entidad, ya que en ellos se manifiestan las principales
amenazas que conlleva la actividad publica, y en donde el accionar
de los funcionarios tiene un mayor impacto preventivo.

. Inclusién de riesgos en el mapa de riesgos de Ia institucion:

El resultado esperable de una buena evaluacién de riesgos es que el
producto de esta sea incluido en la matriz de riesgo institucional, de
manera que los riesgos son identificados y clasificados segin las
prioridades de cada institucién. Esta matriz sufrird modificaciones en
atencion a los cambios que experimentan las funciones y operaciones
de la entidad.

. Seguimiento _y _control de las actividades detectadas como

potencialmente riesgosas.
El funcionario responsable, en conjunto con el Comité de Prevencién,

deberd coordinar y hacer seguimiento de las labores preventivas
acordadas internamente, y que tienen por objeto evitar la ocurrencia
de operaciones ilicitas, buscando mantener la efectividad de los
sistemas de prevencién; adaptando los mismos a los cambios del
enforno inferno  y externo, y estableciendo mecanismos de
refroalimentacién y otros procesos internos que apoyen la mejora
continua del sistema de prevencién. Al respecto, se realizardn tres tipos
de monitoreo:

v" Monitoreo continuo para chequear que los procesos anti LA/DF/FT
se realicen correctamente (Ej.: Difusion y conocimiento del manual
por los funcionarios).

v Monitoreo Regular que tiene relacién con la observancia, en un
periodo determinado, de las medidas implementadas y determinar
que acciones correctivas se pueden tomar en caso de
incumplimiento.

v" Monitoreo selectivo el cual es de menor frecuencia, y evalia el
desempefo de los elementos que contribuyen a la efectividad y
capacidad de todo el sistema de prevencién (Ej.: Realizacién de
auditorias).

. Andlisis de operaciones.

Se debe andlizar, bajo una perspectiva preventiva, los actos,
operaciones o fransacciones que se realizan dentro de la institucion y
sUu documentacion de respaldo, para evaluar si ameritan  ser
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infformadas a la UAF, en el evento que se consideren refidas con la
legalidad.

6. Cooperacion de las unidades.
La realizacion de las actividades anteriormente sefialadas permitird al

funcionario responsable la identificaciéon de operaciones que pudieran
ser calificadas como sospechosas. En este punto, es importante contar
con la colaboracion del Comité de Prevencion, las unidades de apoyo
y de las areas técnicas en las actividades que realice el funcionario
responsable, facilitando y entregando de forma oportuna y completa
la informacién que éste requiera en el ejercicio de sus funciones.

Las actividades sefialadas en los puntos 1 a 4 deberdn ser
programadas y registradas en un cronograma anual.

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER DENUNCIAS:

Adicionalmente a la evaluacidon que periddicamente realice el
funcionario responsable, asistido por el Comité de Prevencion, la entidad
puede recibir denuncias de funcionarios y personal de la Subsecretaria y
SEREMI, cualquiera sea su modalidad de contratacién, o de personas
externas a la Institucidn, que den cuenta de situaciones que merecen ser
analizadas y eventualmente constituirse en un ROS. Para ello, el Servicio
implementard el siguiente procedimiento:

1. Comunicacién de denuncias.
Para acoger las denuncias se dispondrd de los canales de recepcion

de denuncias y de antecedentes referidos a operaciones sospechosas,
que entreguen las garantias necesarias de seguridad y
confidencialidad de los datos y de los denunciantes (Ley N°19.913).

2. Tipos de canales de comunicacion.
Los medios de comunicacién institucionales que permitan canalizar de

manera segura potenciales denuncias de los funcionarios y personal de
la Subsecretaria, cualquiera sea su moddalidad de contratacién, o
personas externas, serdn:

v' Correo electrénico: Para tal efecto se creard una casilla de correo
electronico.

v Carta Esta misiva, rotulada como DENUNCCIA, tendrd el cardcter de
confidencial y deberd ser remitida sin abrir, por la Oficina de Partes
del Servicio, al FR.

v Entrevista personal que sea previam ante solicitada al FR o su
suplente, a través de correo o teléfono.

3. Presentacién de la denuncia.
La comunicacion de operaciones inusuales «(que puedan clasificarse

como sospechosas deben contener toda la informacién necesaria
para su individualizacidn, y acompafiarse de ¢ ntecedentes adicionales
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si correspondiere, siempre entregados de buena fe, que permitan
hacer un andlisis serio del evento denunciado. Tratdndose de
denuncias registradas por funcionarios, éstas deben contener:

Fechas referenciales.

Nombre y/o cargo de los involucrados.

Narracién detallada de las circunstancias o hechos, incluyendo los
fundamentos sobre los cuales estdn basados los indicios de esta
posible operacion o situacidn inusual o sospechosa.

v Forma en que se tomd conocimiento de los hechos comunicados.
v' Adjuntar antecedentes de respaldo.

AN

Tratdndose de denuncias redlizadas por terceros, se evaluard la
informacion fundante conforme a su mérito, quedando a la
consideracién del funcionario responsable el requerir al denunciante
mayor informacion sobre el hecho denunciado.

C. EVALUACION DE LAS OPERACIONES SOSPECHOSAS Y EMISION DE REPORTE
(ROS).

El FR serd el encargado de reportar a la UAF las operaciones sospechosas
de las que tomd conocimiento a través de los mecanismos sefalados en
los puntos anteriores, para ello deberd redlizar las siguientes actividades:

1. Recibida u obtenida informacion sobre una posible operacidon
sospechosa, deberd solicitar, si correspondiere, o recopilar por su
propia cuenta, todos los antecedentes que permita evaluar esta
operacion.

2. La informacion recibida debe ser procesada por el FR, pudiendo
determinar si constituye una situacidén que amerite ser reportada a la
UAF, y/o las medidas adicionales que estime conveniente dado el
cardcter del hecho, manteniendo la absoluta confidencialidad de
cada consulta o comunicacién recibida, o hechos observados.

Para poder determinar con mayor claridad si se estd en presencia de
una operacion sospechosa, es necesario tener en consideracion los
siguientes criterios o principios orientadores:

v Inusudlidad: Este principio aparece en todas las operaciones
sospechosas, ya que la fransaccidn es diferente a las actividades
normales y esperadas en un frdmite en particular, pudiendo indicar
las siguientes:

Operaciones que no se condicen con la capacidad econdmica

ni el perfil de la persona.

|

Persona que en un corto periodo de tiempo aparece como
duena de importantes y nuevos negocios y/o activos.

I

Compras realizadas para terceros, que permitan el anonimato
en la propiedad de los bienes.
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-~ Personas que redlicen transacciones de elevado monto, y no
declaren un empleo remunerado o actividad acorde que
justifique los montos involucrados.

- Indicios de que el comprador no actUa por su cuenta y gque
intenta ocultar la identidad del verdadero comprador.

— Reiteradas operaciones a nombre de terceras personas.

— No observancia de los canales y protocolos establecidos en el
sistema de compras publicas.

- Solicitudes de beneficios fiscales de montos significativos sin
respaldo para ello.

- Cambios intempestivos en relaciones contractuales sin seguir
procedimientos establecidos.

Para mayor informacidén sobre caracteristicas que presentan las
operaciones sospechosas, se deberd consultar la Guia de Sehales de
Alertas publicada en la pdgina WEB de la UAF en
http://www.uaf.gob.cl/entidades/tipo_senales.aspx

v Omision de procedimientos o etapas en las actividades de la
organizacién: La omisiéon de etapas, actividades o procedimientos,
que son caracteristicas propias de la funcidn, operacidon o
comportamiento que realiza la institucién o sus funcionarios.

v Carencia de justificacion: Se puede identificar una operacion
sospechosa cuando esta carece de justificacion econdmica o
juridica aparente. Se debe analizar copulativamente varios
aspectos de la operacion, tales como el perfil de quién la lleva a
cabo, su correspondencia con la operaciéon en si, entre otros.

Realizada la evaluacion respectiva, de considerarse necesario se emitird
de manera expedita un reporte de operacion sospechosa (ROS). Al
respecto, es posible establecer la emisién de dos tipos de ROS:

v ROS que los funcionarios detecten en el gjercicio de los procesos del
negocio. Estos reportes representan la materialidad de los riesgos
operacionales detectados dentro de la institucién, y que pueden
estar asociados a sospechas de lavados de activo.

v ROS asociados a actividades potencialmente ligadas a actos de
corrupcion u ofros delitos funcionarios, Estos reportes se generan al
percibir transacciones u otro tipo de actividades que escapan a
aguellas que por ley o norma interna tienen comunmente asignados.

El reporte de operaciones sospechosas se remitird de manera
confidencial a la UAF, a través del portal de entidades supervisadas de la
pdagina institucional del Servicio www.uaf.gob.cl, informando las
operaciones que se consideran estdn asociadas a los delitos ya
sefalados, y adjuntando toda la documentacion que se tuvo a la vista
para llegar a tal conclusién.
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Respecto de lo anterior, hay que tener en cuenta que el reporte de
operaciones sospechosas (ROS), no tienen una periodicidad definida, por
lo tanto, constituye una decisién del respectivo organismo, en funcidn de
los antecedentes recopilados y del andiisis de las operaciones en
particular,

5. Evaluados los hechos denunciados, corresponderd dar respuesta al
denunciante, cuidando de no enfregar informacién reservada de la
investigacion, asi como de la decision que se tome respecto de ella.

6. Se deberd mantener un registro de todas las operaciones que hayan
dado origen a un andlisis por la eventual comisidon de algunos de los
defitos sefialados en la Ley N° 19.913, y la posterior emisidén de un reporte
de operaciones sospechosas, registro que permitird establecer las dreas o
procesos mds vulnerables, que requieran de atencién y mejoras en los
controles existentes.

7. Elreporte de operaciones sospechosas no constituye una denuncia, sino
que es la nofificacién de la sospecha de hechos potencialmente
delictuales (DF/LA/FT). A partir de ellos la UAF podrd realizar inteligencia
financiera e informar posteriormente al Ministerio PUblico. El ROS y la
informacion provista a la UAF posee el cardcter de confidencial, por lo
cual un inadecuado manejo puede significar exponer a terceros
inocentes.

Sobre el particular, se hace presente que la Ley N°19.913 garantiza la
confidencialidad de los datos entregados, asi como de quien los enfregq,
como tambien el hecho de que las personas que participan en el proceso
no puedan ser perseguidas tanto civil como penalmente, pero para que
esta proteccién legal opere es requisito fundamental que los reportes se
hagan de buena fe.

En todo caso, la obligacién de reportar operaciones sospechosas a la UAF
no exime a la institucidon de su obligacién de denunciar al Ministerio
PUblico o a los Tribunales de Justicia los delitos que se adviertan en el
ejercicio de sus funciones, o de emprender acciones para perseguir
eventuales responsabilidades administrativas cuando corresponda, a
través del correspondiente proceso disciplinario.

VIll. SANCIONES.

Se deberd observar el deber de reserva absoluta y confidencialidad respecto
del contenido y envio del ROS a la Unidad de Andlisis Financiero. Asimismo,
existe prohibicién de informar o proporcionar cualquier antecedente sobre la
materia, a funcionarios afectados o a terceras personas, esta prohibicidn
afecta a la institucién en su conjunto.

La infraccién a dicha prohibicidn es constitutiva de delito de accidn penal
(\\ publica, pudiendo ser sancionado con pena de presidio menor en sus grados
1;% medio a maximo y multa de cien a cuatrocientas unidades tributarias

3 mensuales.
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La misma pena se aplicard a quienes, estando obligados de conformidad a la
Ley N° 19.913, a proporcionar informacién a la Unidad, maliciosamente
destruyan, alteren, u oculten los antecedentes o documentos que deban
entregar, o entreguen antecedentes o documentos falsos.

IX.  ACTIVIDADES ADICIONALES PARA REFORZAR LA PREVENCION DE DELITOS.

Adicionalmente a lo ya sefalado en los puntos anteriores, la institucidn a
traves del FR y la Unidad de personal, deberd realizar las siguientes acciones
de manera de potenciar la prevencién de LA/DF/FT:

1. Documentar y oficializar debidamente las politicas, y procedimientos que
establecen protocolos, reglas, directrices y controles y que refuerzan la
probidad y transparencia.

2. Difundir dichas politicas y procedimientos, registrando los mismos en
lugares de facil alcance de todos los funcionarios, independiente de la
naturaleza de su contratacidn.

3. Redlizar capacitaciones a los funcionarios en esta materia, lo que
permitird conocer y detectar las dreas de riesgo en la institucién,
profundizando la comprensién de las normas legales que regulan la
prevencion de dichos delitos, y exigir su cumplimiento. En la realizacién de
las capacitaciones se deberd contemplar los siguientes contenidos:
Definicion de los delitos, politicas de la institucion, exposicion del
contenido del manual sefialando el procedimiento de comunicacion de
operaciones inusuales, sefiales de alertas, obligacidn de denunciar y
sanciones ante su omision, entre otras materias.

4. Adicionalmente a las actividades definidas anteriormente, se hace
necesario establecer exigencias que deben cumplir los funcionarios:

v" Prohibicién de recibir regalos o invitaciones de los proveedores. Solo
en casos excepcionales se podrd aceptar invitaciones, previa
comunicacion al funcionario responsable.

X.  AUDITORIAS AL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS.

Dado que las funciones de la Unidad de Auditoria estdn referidas a la
realizacion de exdmenes periddicos a fin de velar por el debido resguardo de
los activos financieros y del cumplimiento de la legislacion vigente, entre otros,
la aplicacion de la Ley N° 20.818, que Perfecciona los mecanismos de
prevencion, deteccidn, control, investigacion y juzgamiento del delito de
lavado de activos, se enmarca dentro del campo de accién de esta Unidad,
siendo un apoyo constante para el funcionario responsable.

Para ello, deberd establecerse dentro del Plan de Auditoria Interna la
i ~gjecucion de auditorias especificas para la verificacién del cumplimiento de
"bxrocedimien’ros y normativa referidos a la prevencidn de los delitos
“.mencionados en este Manual. Las auditorias realizadas serdn informadas al

:,géfe de Servicio y al funcionario responsable, a objeto de que se implementen

Ny
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las medidas necesarias que subsanen las observaciones sefaladas en el
informe respectivo.

XI.  VIGENCIA DE LA POLITICA Y MANUAL DE PREVENCION DE LA/CD/FT.

La politica y el Manual de Prevencion de los delitos de LA/DF/FT, entrardn en
vigencia a partir de la total tramitacién del acto administrativo que lo
apruebe. Los mismos serdn revisados por el funcionario responsable y por el
Comité de Prevencién una vez al afio, o cada vez que se estime pertinente
para determinar la necesidad de su actualizacién, complementacion y/o
modificacion.

2. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Portal de Transparencia
Activa del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a efectos de su
adecuada difusion y publicidad.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

N G A %"@ s PABLO ZAMBRANS gggHEM
o\ WDistribucion; INGENIERO DE
74 MINISTRO O FE

“T" - Gabinete Ministra MINISTERIO DE VIVIENDR Y URBANISMO

- Gabinete Subsecretario

- Divisiones (7)

- Auditoria Interna Ministerial

- Contraloria Interna Ministerial

- Secretarias Regionales Ministeriales (todas las r 2giones)
- Oficina de Partes y archivo.
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